
 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารแนบที่ 37 

คู่มือความปลอดภัย (Safety Manual) 

และคู่มือกฎระเบียบความปลอดภัยผู้รับเหมา 
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����
�����������!w&&*�"$&*#+*,&'4�� FIJ:DKI9<LMGVWbdHIHDE9>:O<;F8LFGHC�:;T8FGHC��BQDZ]:6:HC@eHE�]C99C<Iy;O>B;EC:@QH8F9;ZD>:B<C?]C99C<B99<̂@G9�G;W7@GE]C98>B_KBACE�[�P8C7<HD:�NC<FP7V��£̈WEDKI9<LMIHDE9>:FGHC7VD?̀AZH8?9>:6QC?I<̂F=G�������«g���
����
���������v� ���i¬�­��� FIJ:DKI9<LMNYC6<>O?̈ZF9VW?8B>8©̀HIy;O>B;EC:9<LVGVWBHDEGYCEC:O:GVWǸE�6<SD7VP8C7FNVW?EBAD9C<B9�FdA:�EC:9ADN<HCE�EC:GYCP8C7N̂DCZO:DCPC<ǸE�FIJ:BH:�� ®g�o��
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เอกสารแนบที่ 38 

ตัวอย่างเอกสารการติดตามเส้นรถทางขนส่ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



หนังสือรับรองการติดตัZงเครืWองบันทึกข้อมูลการเดินทางของรถ

 

      เลขทีWหนังสือ  MLS25010718

 

                   บริษัท แมพพ้อยเอเชีย โลจีสติกส์ โซลูชัWนส์ จํากัด

      ทีWอยู/่ทีWตัZงเลขทีW 252 อาคารเอสพีอีทาวเวอร์ ชัZน 7                               ถนน พหลโยธนิ

      ตําบล/แขวง สามเสนใน                        อําเภอ/เขต พญาไท                จังหวัด กรุงเทพมหานคร

      รหัสไปรษณีย์ 10400                           โทรศัพท์ 062-594-9444        

      ได้ติดตัZงเครืWองบันทึกข้อมูลการเดินทางของรถรายละเอียดดังนีZ

                   การรับรองจากกรมการขนสง่ทางบก  เลขทีW   317/2561

                   ชนิด    meitrack                      แบบ    T330G-E

                   หมายเลขเครืWอง     150000100000864352046280996

                   เครืWองอ่านบัตรแถบแม่เหล็ก ชนิด         MappointAsia                 แบบ   Max - R2

                   วันทีWติดตัZง  11 พฤษภาคม 2566

                   ชืWอผู้ประกอบการขนสง่/เจ้าของรถ          บริษัท เจ เอ ทรานสปอร์ต จํากัด

                   เลขทีWทะเบียนรถ      72-3779 รย                  หมายเลขคัสซี  MP1GXZ77NJT005290

                   หมายเหตุ วันทีWหมดอายุ      11 พฤษภาคม 2569 
 
 

                      ขอรบัรองว่าเครืWองบนัทึกขอ้มูลการเดินทางของรถดังกล่าวขา้งต้น มีคณุลักษณะและระบบการทํางานตามทีWได้รบัรอง

       จากกรมขนสง่ทางบก

                      กรณเีครืWองบนัทึกขอ้มูลการเดินทางของรถมีคณุลักษณะหรอืระบบทํางานไมเ่ปeนไปตามทีWกรมการขนสง่ทางบกได้

       ให้การรบัรอง หรอืมีการรายงานขอ้มูลไมต่รงกับขอ้เท็จจรงิหรอืไม่สามารถรายงานขอ้มูลได้ตามทีWกรมการขนสง่ทางบกกําหนด

       บริษัท แมพพอ้ยท์เอเชยี โลจิสติกส ์โซลชูัWนส์ จํากัด ยนิยอมรบัผิดชอบต่อความเสยีหายทัZงหมดทีWเกิดขึZนต่อเจ้าของรถหรอืผู้

       ประกอบการขนสง่ทีWได้ซืZอหรอืใชบ้รกิารเครืWองบนัทึกขอ้มูลการเดินทางของรถดังกล่าวทกุประการ
 

                                                                                      ออกให้ ณ วันทีW 20 มกราคม 2568 
 

บริษัท  เจ.เอ.ทรานสปอร์ต จํากดั 
ŠŘ ถนนวดัมาบตาพุด   ตาํบลมาบตาพดุ  อาํเภอเมืองจงัหวดัระยอง  ŚřřŝŘ 

โทร.ŘśŠ-ŘřŘŚŚŠ Fax. 038-010228 

 
การใช GPS ติดตอพนักงานขับ โดยชุดลําโพงจะติดอยูมุมดานในตัวรถ  
หัวหนางานสามารถเขาเครื่องGPS ไดโดยที่พนักงานไมตองกดรับสาย เนื่องจากไดตั้งคารับสายอัตโนมัติไว    

g 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เครื่องรดูบัตร โดยพนักงานขับรถ จำเปนตองรูดบัตรทุกครั้งกอนออกเดินทาง 
เพื่อแสดงตัวตนรายการสง กรมขนสงทางบก 

ชุดลําโพง 

EM-BK0565
Rectangle



 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารแนบที่ 39 

วิธีปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยในช่วงหยุดการผลิต 

(Shutdown/Turnaround) 
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วตัถปุระสงค ์(Objective)  

 เพืÉอเป็นมาตรฐานในการ Operate เมืÉอมกีาร Shut down DCCU , ERU และ PPSU ไดอ้ย่างถูกตอ้ง
และปลอดภยั พรอ้มทัÊงการจดัการและควบคุม Waste ทีÉอาจเกิดขึÊนจากข ัÊนตอนการปฏบิตังิาน 

 เพืÉอป้องกนัการเกิด Miss Operation ทีÉเกิดจากการไม่เขา้กระบวนการทาํงานอย่างเป็นข ัÊนตอน 

 เพืÉอไม่ใหเ้กิดการ Delay ไปจากแผนการ Shut Down เนืÉองมาจากการไม่มคีวามรูค้วามเขา้ใจใน
กระบวนการ. 

ขอบเขต (Scope) 

ครอบคลุมการใชง้านในการ Operate Equipment เมืÉอมกีาร Shut down DCCU รวมถงึความปลอดภยัในการ
ทาํงานและการจดัการ Waste ทีÉเกิดขึÊนจากการ Shut down DCCU , ERU และ PPSU. 

บทนิยาม (Definition) 

การ Shut down เป็นอีก Activity หนึÉง ซึÉงพนกังานทกุคนจะตอ้งตระหนกัและตอ้งศึกษาใหเ้ขา้ใจถงึปญัหา
สาเหต ุพรอ้มทัÊงการปฏบิตักิ่อนทีÉจะทาํงาน เพืÉอจะสามารถปฏบิตักิารแกไ้ขไดท้นัท่วงท ีหากเมืÉอมกีาร shut down เกิดขึÊน 
การ shut down สามารถเกิดขึÊนไดห้ลายสาเหตทุ ัÊงทีÉตอ้งการและไม่ตอ้งการใหเ้กิดขึÊน แต่โดยส่วนใหญ่แลว้มกัเป็นสิÉงทีÉไม่
ตอ้งการ อาจมสีาเหตมุาจาก Process up set ความผดิปกติของเครืÉองจกัร หรือมาจาก Utility failure ซึÉงจะแยกออกเป็น
กรณีใหญ่ ๆ ไดด้งันีÊ ř. Normal shut down 2. Emergency shut down 
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วิธีปฏิบัติงานในช่วงเริ่มเดินการผลิตใหม่ (Startup) 
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วิธีปฏิบัติงานการทบทวนความปลอดภัยก่อนการเริ่มผลิต (PSSR) 
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เอกสารแนบที่ 42 

สำเนาหนังสือนำส่งรายงานบัญชีชื่อสารเคมีอันตรายและจำนวนครอบครอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 







 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารแนบที่ 43 

แผนและผลการตรวจสุขภาพประจำปี 
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	�&8�*	�E XYZ[\]̂_̀a_̀�_̀b�̀�b�cdêdfgh_�h_�ijkklmlmnf\nfof\\\\fopqpq

�
	+��8	+���8#�
,"�;"�8+7
	(�+r�
	+��8	+���8#�
,"�;"�8+7
	�
	+��8	+���8#�
,"�;"�8+7
	(�+r��8#�
,"�;"�8+
	(�+r�
	+��8	+���8#�
,"�;"�8+7
	(�+r�
	+��8	+���8#�
,"�;"�8+7
	(�+r�
	+��8	+���8#�
,"�;"�8+
	(�+�
	+��8	+���8#�
,"�;"�8+7
	(�+r�
	+��8	+��8#�
,"�;"�8+7
	(�+r�	+�8	+���8#�
,"�;"8+	(+�	��	�������#"%&��	��	���������	
#
�'(#��(���C(�CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCH(*(9�	�U%7&�	��	�����#
�'(>+�	8	+8	+++++++++++E
����st-u�v�A0ttw5ux#�9����+��!�y5z6�@{�>+�	�&;&(
��#�&�D c|g}�~����~�Z_f�_\_�}_\~�Z_����������c|g}f���������������������� ������� ¡�¢���£¢� ¤¥¦§̈§§ §̈ ©̈ §̈ §ª ª§«¬ ª­ª̈ ª­®̄ °̄ ± ªª®̄ ²«­²§̈ ²̈ ª®©§ ª±³́ ª­̄ § ª­̄ ³ ª­̄ ­­ª́ ¯ µ©±̈ª±³© ª±¶° ª±±© ª­̄ ± ª­±̄ ©·µ© ²«́¯ ²«́«ª±±̄ ª±±² ªª§̈ ®¬́ © ®¬̄ ® §«́¯ª®ª§ ª®©ª ®¬̄ ¬©°̄ ª�®©« ®̄«̧®«������� ¤�¢���£¢� ¤¥¦ ������� ¥�¢���£¢� ¤¥¹ ������� º�¢���£¢� ¤¥¦������»�����»¼�� £½�»��¾�¢����¿À�¿Á�»



�����������	
���
�����
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�����À
Á��Á�Â��Ã�Ä'£O:N:6º5�D59T6?PT�B<6R9U<VP5?7T=9:;BGOO:7�>�@8�DW;>�UP�=r'D�7=5rUT;'R'T:M:6'3�'B�'8:<U8�:~r�:>�@5678O�S�:FST;C6;F=:P:WU<®N6:®̄69'�r�97;U7W:'�}4��'Å'334px'r4
�,¦¶�"�*,"Æ&����"���"��§�����¦����������ª' ²*�§�'µ�Ç��.��§�'��§#�����«'���«1È́ÈÉ́́́́́́́́ÈÉÉÉȨ́ÈẾ·̧́ '̧́Ë'ÌÍÎ
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หมายเหตุ

     1.1 OSHA  (STS : Standard Theshold Shift)

     1.2 OSHA  Forms for Recording Work-Related Injuries and Illnesses

           ส านกังานประกนัสังคม กระทรวงแรงงาน

    โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รัตนาธิเบศร์

3. การตรวจสมรรถภาพปอด ใชเ้กณฑก์ารวิเคราะห์ของ โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รัตนาธิเบศร์

4. การตรวจทางชีวภาพ อา้งอิงค่า BEI (Biological Exposure Indices) ของ ACGIH 

แนวทางการปฏิบติัภายหลงัการพบอาการผิดปกติท่ีอาจก่อใหเ้กิดโรคมีการก าหนดมาตรการการด าเนินการ ดงัน้ี

6. ตรวจสุขภาพเพ่ือเฝ้าระวงัอยา่งต่อเน่ือง

ผลตรวจสุขภาพพนักงานประจ าปี 2568

โครงการ ETP-DCC-BTX

วเิคราะห์โดยแพทย์อาชีวเวชศาสตร์

4. จดัการแกไ้ขสภาพแวดลอ้มในการท างานใหเ้หมาะสมเป็นมาตรฐานสากลและกฎหมาย

5. ตรวจประเมินภาวะแวดลอ้มในการท างานเพ่ือประเมินผลกระทบต่อสุขภาพผูป้ฏิบติังานเป็นประจ า

     1.3 มาตรฐานการวินิจฉยัโรคจากการท างาน ฉบบัเฉลิมพระเกียรติ ฯ ของส านกังานกองทุนเงินทดแทน

2. การตรวจสุขภาพทัว่ไป  X-Ray ทรวงอก  ตรวจเมด็เลือดแบบสมบูรณ์ การท างานของตบั การท างานของไต ใชเ้กณฑก์ารวิเคราะห์ของ

1. จดัประชุมหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือหาสาเหตุ และก าหนดแนวทางในการแกไ้ข ป้องกนั

2. จดัใหพ้นกังานเขา้พบแพทย ์เพ่ือใหค้  าแนะน าการปฏิบติัตวั และการดูแลสุขภาพ

3. กรณีพนกังานเจบ็ป่วยจากการท างาน จะส่งพนกังานรักษาฟ้ืนฟู

1. การตรวจสมรรถภาพการไดย้นิ วิเคราะห์ตามแนวทาง
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แผนผังแสดงพื้นที่สีเขียวในปัจจุบัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แสดงบริเวณพ้ืนที่สีเขียวโครงการ DCC



ภูมิทัศน์สีเขียว
• โรงงานมีพ้ืนที่ทั้งหมด 32.5 ไร่เดิมมีพ้ืนที่สีเขียว 1.625 ไร่ (ร้อยละ 5.0) และเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวตามข้อก าหนด ECO Factory 1.76 ไร่ 

บริษัท ไออาร์พีซี จ ากัด (มหาชน)

พื้นที่สีเขียวเพิ่มเติมโครงการ ECO Factory DCC
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แผนและผลการดูแลรักษาพื้นที่สีเขียว 
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เอกสารบันทึกสถิติการเกิดอุบัติเหตุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



โครงการ ...............................................................................................................................................................................................

 บรษัิท ................................................................................จดัท ารายงานโดย ...............................................................................................................................................................................................................

ระหวา่งเดือน ................................................... พ.ศ. .......................... ถึง เดือน ................................................... พ.ศ. .............................................

ประเภทอบุตัิเหตุ(1) ความถ่ีของอบุตัิเหตุ(2) สถานที่เกิดอบุตัิเหตุ เปา้หมายการลดอบุตัิเหตุ(3)

-Injury 1 REDV  - มีการก าหนด KPI ดา้น Safety 

   TRIR =0.26

หมายเหต ุ        ( 1 )  นิยามของประเภทของอบุตัิเหต ุเช่น รา้ยแรง  บาดเจ็บเล็กนอ้ย  จ  านวนวนัที่ตอ้งหยดุงาน เป็นตน้

                          ( 2 )  จ านวนอบุตัิเหตตุอ่ช่วงเวลา

                          ( 3 )  เปา้หมายของโครงการในการลดสถิติอบุตัิเหต ุและเอกสารอา้งอิงที่เก่ียวขอ้ง

ช่ือผูบ้นัทกึ ...............................................................................................................................................................................................................................

ช่ือผูต้รวจสอบ/ควบคมุขอ้มลู ........... ...........................................................................................................................................

เบอรโ์ทรศพัท ์.................................. ..........................................................................................................................

แนวทางปฏบิตัิภายหลงัพบอบุตัิเหต ุ....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................................

สรุปสถิติอุบัติเหตุ

โรงงานแปรสภาพคอมไบนแ์ก๊สออยล ์(VGOHT&DCC)

มีการวิเคราะหอุ์บัติเหตุ เพื่อหาสาเหตุและแนวทางการแก้ไข ป้องกันไม่ให้อุบัตเิหตุ

เกิดซ า้อีก

2568

อดิศร โพธ์ิทอง

ไออารพ์ีซี จ ากัด (มหาชน) บริษัท ไออารพ์ีซี จ ากัด (มหาชน)

2568กรกฎาคม ธนัวาคม

EM-BK0565
Rectangle
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เอกสารบันทึกสถิติการเจ็บป่วยของพนักงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กลุ่มอาการ จํานวนครัÊงการให้บริการ (ครัÊง)

สถิติการให้บริการรักษาพยาบาล

Page 1 of วนัทีÉพิมพ์

คลนิิกสวสัดิการพนักงาน IRPC
Śšš  ม.ŝ  ถ.สุขุมวทิ  ต.เชิงเนิน อ.เมือง จ.ระยอง ŚřŘŘŘ

เดือน กรกฎาคม ปี ŚŝŞŠ

9/1/2569  12:43:06

227ระบบทางเดินหายใจ0100
136ทางเดินอาหาร0200
12ระบบทางเดินอาหาร (Food Posioning)0201
123กระดูกและกลา้มเนืÊอ0300

-Office Syndrome0301
24ระบบประสาทและสมอง0302
3ระบบสืบพนัธุ์0303

62ผิวหนงั0400
28หู และตา0500
111หตัถการ (ทาํแผล ลา้งแผล)0600
101หตัถการ (เจาะเลือด)0601

-อุบตัิเหตุจากการทาํงาน0700
-ทางเดินปัสสาวะ และติดเชืÊอ0800

280โรคเรืÊอรังรักษาต่อเนืÉอง0900
1นอนพกัทีÉเรือนพยาบาล1000

85อืÉนๆ1100
-ฉีดวคัซีนไขห้วดัใหญ่2001
-จิตเวชและยาเสพติด3001

กลุ่มอาการ จํานวนครัÊงการให้บริการ (ครัÊง)

สถิติการให้บริการรักษาพยาบาล

Page 2 of วนัทีÉพิมพ์

คลนิิกสวสัดิการพนักงาน IRPC
Śšš  ม.ŝ  ถ.สุขุมวทิ  ต.เชิงเนิน อ.เมือง จ.ระยอง ŚřŘŘŘ

เดือน กรกฎาคม ปี ŚŝŞŠ

9/1/2569  12:43:06

1,193รวมจาํนวนครัÊ ง
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Office Syndrome กระดูกและกลา้มเนืÊอ

จิตเวชและยาเสพติด ฉีดวคัซีนไขห้วดัใหญ่

ทางเดินปัสสาวะ
และติดเชืÊอ

ทางเดินอาหาร

นอนพกัทีÉเรือนพยาบาล ผิวหนงั

ระบบทางเดินหายใจ ระบบทางเดินอาหาร
(Food Posioning)

ระบบประสาทและสมอง ระบบสืบพนัธุ์

โรคเรืÊ อรังรักษาต่อเนืÉอง หตัถการ (เจาะเลือด)

หตัถการ (ทาํแผล
ลา้งแผล)

หู และตา

อืÉนๆ อุบตัิเหตุจากการทาํงาน

กลุ่มอาการ

จาํน
วน

ครัÊ
ง



กลุ่มอาการ จํานวนครัÊงการให้บริการ (ครัÊง)

สถิติการให้บริการรักษาพยาบาล

Page 1 of วนัทีÉพิมพ์

คลนิิกสวสัดิการพนักงาน IRPC
Śšš  ม.ŝ  ถ.สุขุมวทิ  ต.เชิงเนิน อ.เมือง จ.ระยอง ŚřŘŘŘ

เดือน สิงหาคม ปี ŚŝŞŠ

9/1/2569  12:43:48

244ระบบทางเดินหายใจ0100
122ทางเดินอาหาร0200

5ระบบทางเดินอาหาร (Food Posioning)0201
150กระดูกและกลา้มเนืÊอ0300

-Office Syndrome0301
41ระบบประสาทและสมอง0302
2ระบบสืบพนัธุ์0303

46ผิวหนงั0400
13หู และตา0500
107หตัถการ (ทาํแผล ลา้งแผล)0600
94หตัถการ (เจาะเลือด)0601
1อุบตัิเหตุจากการทาํงาน0700
-ทางเดินปัสสาวะ และติดเชืÊอ0800

237โรคเรืÊอรังรักษาต่อเนืÉอง0900
1นอนพกัทีÉเรือนพยาบาล1000

68อืÉนๆ1100
-ฉีดวคัซีนไขห้วดัใหญ่2001
-จิตเวชและยาเสพติด3001

กลุ่มอาการ จํานวนครัÊงการให้บริการ (ครัÊง)

สถิติการให้บริการรักษาพยาบาล

Page 2 of วนัทีÉพิมพ์

คลนิิกสวสัดิการพนักงาน IRPC
Śšš  ม.ŝ  ถ.สุขุมวทิ  ต.เชิงเนิน อ.เมือง จ.ระยอง ŚřŘŘŘ

เดือน สิงหาคม ปี ŚŝŞŠ

9/1/2569  12:43:48

1,131รวมจาํนวนครัÊ ง
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Office Syndrome กระดูกและกลา้มเนืÊอ

จิตเวชและยาเสพติด ฉีดวคัซีนไขห้วดัใหญ่

ทางเดินปัสสาวะ
และติดเชืÊอ

ทางเดินอาหาร

นอนพกัทีÉเรือนพยาบาล ผิวหนงั

ระบบทางเดินหายใจ ระบบทางเดินอาหาร
(Food Posioning)

ระบบประสาทและสมอง ระบบสืบพนัธุ์

โรคเรืÊ อรังรักษาต่อเนืÉอง หตัถการ (เจาะเลือด)

หตัถการ (ทาํแผล
ลา้งแผล)

หู และตา

อืÉนๆ อุบตัิเหตุจากการทาํงาน

กลุ่มอาการ

จาํน
วน

ครัÊ
ง



กลุ่มอาการ จํานวนครัÊงการให้บริการ (ครัÊง)

สถิติการให้บริการรักษาพยาบาล

Page 1 of วนัทีÉพิมพ์

คลนิิกสวสัดิการพนักงาน IRPC
Śšš  ม.ŝ  ถ.สุขุมวทิ  ต.เชิงเนิน อ.เมือง จ.ระยอง ŚřŘŘŘ

เดือน กนัยายน ปี ŚŝŞŠ

9/1/2569  12:44:16

274ระบบทางเดินหายใจ0100
168ทางเดินอาหาร0200
11ระบบทางเดินอาหาร (Food Posioning)0201
158กระดูกและกลา้มเนืÊอ0300

1Office Syndrome0301
30ระบบประสาทและสมอง0302
1ระบบสืบพนัธุ์0303

39ผิวหนงั0400
18หู และตา0500
61หตัถการ (ทาํแผล ลา้งแผล)0600
100หตัถการ (เจาะเลือด)0601

1อุบตัิเหตุจากการทาํงาน0700
-ทางเดินปัสสาวะ และติดเชืÊอ0800

241โรคเรืÊอรังรักษาต่อเนืÉอง0900
-นอนพกัทีÉเรือนพยาบาล1000

53อืÉนๆ1100
-ฉีดวคัซีนไขห้วดัใหญ่2001
-จิตเวชและยาเสพติด3001

กลุ่มอาการ จํานวนครัÊงการให้บริการ (ครัÊง)

สถิติการให้บริการรักษาพยาบาล

Page 2 of วนัทีÉพิมพ์

คลนิิกสวสัดิการพนักงาน IRPC
Śšš  ม.ŝ  ถ.สุขุมวทิ  ต.เชิงเนิน อ.เมือง จ.ระยอง ŚřŘŘŘ

เดือน กนัยายน ปี ŚŝŞŠ

9/1/2569  12:44:16

1,156รวมจาํนวนครัÊ ง
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Office Syndrome กระดูกและกลา้มเนืÊอ

จิตเวชและยาเสพติด ฉีดวคัซีนไขห้วดัใหญ่

ทางเดินปัสสาวะ
และติดเชืÊอ

ทางเดินอาหาร

นอนพกัทีÉเรือนพยาบาล ผิวหนงั

ระบบทางเดินหายใจ ระบบทางเดินอาหาร
(Food Posioning)

ระบบประสาทและสมอง ระบบสืบพนัธุ์

โรคเรืÊ อรังรักษาต่อเนืÉอง หตัถการ (เจาะเลือด)

หตัถการ (ทาํแผล
ลา้งแผล)

หู และตา

อืÉนๆ อุบตัิเหตุจากการทาํงาน

กลุ่มอาการ

จาํน
วน

ครัÊ
ง



กลุ่มอาการ จํานวนครัÊงการให้บริการ (ครัÊง)

สถิติการให้บริการรักษาพยาบาล

Page 1 of วนัทีÉพิมพ์

คลนิิกสวสัดิการพนักงาน IRPC
Śšš  ม.ŝ  ถ.สุขุมวทิ  ต.เชิงเนิน อ.เมือง จ.ระยอง ŚřŘŘŘ

เดือน ตุลาคม ปี ŚŝŞŠ

9/1/2569  12:44:37

287ระบบทางเดินหายใจ0100
160ทางเดินอาหาร0200

9ระบบทางเดินอาหาร (Food Posioning)0201
134กระดูกและกลา้มเนืÊอ0300

-Office Syndrome0301
30ระบบประสาทและสมอง0302
3ระบบสืบพนัธุ์0303

49ผิวหนงั0400
18หู และตา0500
91หตัถการ (ทาํแผล ลา้งแผล)0600
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(Executive Summary) 

 

การดําเนินงานของเขตประกอบการอุตสาหกรรมไออารพีซี ( IRPC Industrial Zone) ในจังหวัด
ระยอง มุงเนนการสรางความสมดุลระหวางการเติบโตทางเศรษฐกิจและการจัดการผลกระทบดานสิ่งแวดลอม 
สังคม และสุขภาพ ภายใตหลักการพัฒนาอยางยั่งยืน โดยใหความสําคัญกับการไดรับ  “ฉันทามติทางสังคม” 

(Social License to Operate) ผานโครงการสํารวจความพึงพอใจของชุมชน ขาราชการ และผูนําทองถิ่น 
ประจําป 2568 ซึ่งครอบคลุมพื้นที่รัศมี 5 กิโลเมตรตามมาตรการ EIA/EHIA การศึกษานี้ทําหนาที่เปนกลไก
ตรวจสอบเชิงประจักษเพื่อประเมินระดับความเชื่อมั่น ระบุประเด็นความเสี่ยงที่อาจนําไปสูความขัดแยง และ
เปนฐานขอมูลสําคัญในการออกแบบกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ใหสอดคลองกับบริบทและ
ความตองการที่แทจริงของแตละพื้นที่ เพื่อมุงสูการบริหารจัดการบนพื้นฐานขอมูล (Data-Driven Decision 

Making) ที่สงเสริมการอยูรวมกันระหวางภาคอุตสาหกรรมและชุมชนอยางเกื้อกูลและยั่งยืน 

 

วิธีการศึกษา 
 

การสํารวจความพึงพอใจประจําป พ.ศ. 2568 ใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods 

Research) เพื่อใหไดขอมูลที่ครอบคลุมทั้งในมิติเชิงสถิติและเหตุผลเชิงลึก โดยมีรายละเอียดการดําเนินงานที่
สําคัญดังนี้ 
 

 ขอบเขตพื้นที่ศึกษา: ครอบคลุมรัศมี 5 กิโลเมตรจากแนวเขตประกอบการอุตสาหกรรมไออารพีซี ซึ่ง
รวมพื้นที่องคกรปกครองสวนทองถิ่น 8 แหง ในเขตอําเภอเมืองระยองและอําเภอบานคาย (4 เทศบาล และ 4 

ตําบล) พรอมดวยพื้นที่ชุมชนพิเศษอีก 3 แหง 
 

 กลุมตัวอยางและการสุมตัวอยาง: กลุมประชาชนทั่วไป กําหนดขนาดกลุมตัวอยางรวม 1,200 

ราย โดยใชสูตรของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และใชการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน 
(Multi-stage Sampling) สวนกลุมผูนําชุมชนและขาราชการ ใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) เพื่อทําการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview)  

 

 ข 

 การจัดลําดับความสําคัญพื้นที่: มีการแบงกลุมพื้นที่สํารวจเปน 3 ระดับ (Priority Area) โดย
พิจารณาจากผลกระทบดานคุณภาพอากาศ และความถี่ของกิจกรรม CSR ในพื้นที่นั้น ๆ เพื่อจัดสรรโควตา
การเก็บขอมูลตามสัดสวนประชากรอยางเหมาะสม 

 
 เครื่องมือและการเก็บรวบรวมขอมูล: ใชแบบสอบถามที่มีโครงสราง 6 สวนสําหรับการวิจัยเชิง

ปริมาณ และแบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางสําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยดําเนินการเก็บขอมูลภาคสนาม
ในชวงเดือนกันยายนถึงธันวาคม พ.ศ. 2568 

 
 เกณฑการวัดและประมวลผล: วัดระดับความพึงพอใจดวยมาตรวัดแบบ Likert Scale 6 ระดับ (0-

5) และคํานวณดัชนีความพึงพอใจรวม (Total Satisfaction Index) ดวยวิธีถวงนํ้าหนักตามความสําคัญของ
ภารกิจ ไดแก ดานสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย (รอยละ 60) ดานความรับผิดชอบตอสังคม (รอยละ 35) 

และดานเจาหนาที่ชุมชนสัมพันธ (รอยละ 5)  

 

ผลการศึกษา 
 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนที่มีตอการดําเนินงานของบริษัท ไออารพีซี จํากัด (มหาชน) 
ประจําป 2568 แสดงใหเห็นระดับความพึงพอใจโดยรวมในระดับ "มากที่สุด" โดยมีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 
4.24 คะแนน คิดเปนรอยละ 80.92 และมีสัดสวนผูแสดงความพึงพอใจสูงสุดสามระดับแรก (Top 3) อยูที่รอย
ละ 96.55 

 

เมื่อพิจารณาในแตละองคประกอบ พบวาการทํางานของพนักงานไออารพีซีไดรับความพึงพอใจสูง
ที่สุด ดวยคะแนนเฉลี่ย 4.50 คะแนน (รอยละ 87.60) รองลงมาคือการดําเนินงานดานกิจการเพื่อสังคม ได
คะแนนเฉลี่ย 4.26 คะแนน (รอยละ 81.50) และการดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม อาชีวอนามัย และ
ความปลอดภัย ไดคะแนนเฉลี่ย 4.20 คะแนน (รอยละ 80.02) โดยทุกองคประกอบไดรับการประเมินความพึง
พอใจในระดับ "มากที่สุด" 

 

ผลการสํารวจสะทอนใหเห็นวาการดําเนินงานของบริษัทฯ ไดรับการยอมรับจากชุมชนในระดับสูง 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งไดรับความพึงพอใจสูงถึงรอยละ 98.57 ในกลุมผูให



 ค 

คะแนนสูงสุดสามระดับแรก สะทอนถึงประสิทธิภาพในการสรางความสัมพันธที่ดีอยางตอเนื่องระหวางบริษัท
ฯ และชุมชน 

 

ตารางสรุปภาพรวมความพึงพอใจ ป พ.ศ. 2568 

 

องคประกอบความพึงพอใจ 

คะแนน
เฉลี่ย 

(5.00) 

คะแนน 

(รอยละ) 
Top 3 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึง
พอใจ 

การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอมฯ (60%) 4.20 80.02 96.04 มากที่สุด 

การดําเนินงานดานกิจการเพื่อสังคม (35%) 4.26 81.50 97.14 มากที่สุด 

การทํางานของพนักงานไออารพีซี (5%) 4.50 87.60 98.57 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงนํ้าหนัก) 4.24 80.92 96.55 มากที่สุด 

หมายเหตุ: คะแนนความพึงพอใจที่มีตอการดําเนินงานดานกิจการเพื่อสังคม คํานวณจาก 5 พื้นที่ ไดแก เทศบาลตําบลเชิงเนิน 
เทศบาลนครระยอง ตําบลตะพง ตําบลบานแลง และตําบลนาตาขวัญ 

 

การเปรียบเทียบคะแนนความพึงพอใจ 

 

ภาพรวมความพึงพอใจยังคงรักษามาตรฐานไดดีในระดับสูงอยางตอเนื่อง 
 

 ความพึงพอใจโดยรวม: ในป 2568 อยูที่ 80.92% ซึ่งถือวาทรงตัวและใกลเคียงกับป 2567 

(80.90%) โดยภาพรวมตั้งแตป 2565 เปนตนมา คะแนนยังคงเกาะกลุมอยูในระดับ 80% ขึ้นไป 

 

 จุดแข็ง (Part C - ดานพนักงาน) ยังคงเปนสวนที่ไดรับคะแนนสูงสุดอยางตอเนื่อง โดยป 2568 

ไดคะแนน 87.60% แมจะลดลงเล็กนอยจากป 2567 (88.05%) แตก็ยังสูงกวาคาเฉลี่ยในอดีตมาก 

 

 การเติบโต (Part B - ดานกิจการเพื่อสังคม) มีแนวโนมที่ดีขึ้นอยางเห็นไดชัด โดยป 2568 ทํา
คะแนนได 81.50% ซึ่งเปนสถิติที่สูงที่สุดของดานนี้ในรอบ 6 ป (2563-2568) 
 
 
 
 

 ง 

การเปรียบเทียบสัดสวนกลุม Top 3 

 

 ในป 2568 มีประเด็นที่นาสังเกตในกลุมคะแนน Top 3 ดังนี้ 
 

 แนวโนมลดลง: คา Top 3 ในป 2568 มีการปรับตัวลดลงในทุกดานเมื่อเทียบกับชวงป 2566-

2567 โดยภาพรวมลดลงมาอยูที่ 96.55% (จากเดิมที่เคยสูงเกือบ 100% ในป 2566) 

 

 การกระจายตัว: แมคะแนนเฉลี่ย (รอยละ) จะยังสูงอยู แตการที่ Top 3 ลดลงสะทอนวาอาจมี
กลุมผูตอบแบบสอบถามบางสวนเริ่มใหคะแนนในระดับที่ตํ่าลงกวา Top 3 (เชน ใหคะแนนระดับ 3 แทนที่จะ
เปน 4 หรือ 5) เมื่อเทียบกับปกอนหนา 
 

องค 
ประกอบ 

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 
Top 

3 
คะแนน 
รอยละ 

Top 

3 
คะแนน 
รอยละ 

Top 3 
คะแนน 

รอยละ 
Top 3 

คะแนน 

รอยละ 
Top 3 

คะแนน 

รอยละ 
Top 

3 
คะแนน 

รอยละ 
Part A 
(60%) 97.46 77.83 98.92 78.02 99.46 80.30 99.83 81.47 99.17 80.27 96.04 80.02 

Part B 

(35%) 
97.22 77.96 98.00 77.53 98.59 79.34 99.65 81.25 98.09 80.97 97.14 81.50 

Part C 

(5%) 
98.87 83.88 99.58 81.87 99.05 83.58 99.88 84.66 99.90 88.05 98.57 87.60 

ความพึง
พอใจ
โดยรวม  

97.44 78.18 98.63 78.04 99.13 80.13 99.77 81.55 98.83 80.90 80.92 96.55 

 

 



 จ 

 
 

 

 ฉ 

การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจจําแนกตามโรงงาน 

 

จากการศึกษาวิจัยเพื่อจําแนกและเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของชุมชนตอการดําเนินงานของ
กลุมโรงงานและโครงการยอยจํานวน 23 แหง ภายในเขตประกอบการอุตสาหกรรมไออารพีซี เพื่อระบุกลุม
ตนแบบที่เปนเลิศ (Best Practice) และประเด็นที่ตองเร งพัฒนา (Priority for Improvement) สามารถสรุป
ประเด็นสําคัญไดดังนี้ 
 

ภาพรวมผลการดําเนินงาน (Overall Performance) 

 

ผลการประเมินคะแนนถ วงนํ้าหนักรวมทุกดาน (Weighted Total) พบว า ทุกโรงงานและโครงการทั้ง
23 แห ง มีผลการประเมินอยู ในเกณฑ "ระดับมากที่สุด"  โดยมีคะแนนเฉลี่ยรอยละอยู ในช วง 80.15 ถึง
81.62 สะทอนถึงมาตรฐานการดําเนินงานที ่มีความสมํ ่าเสมอและมีประสิทธิภาพสูงในระดับองคกร
(Standardization) โดยมโีรงงานที่มีผลการดําเนินงานโดดเด นที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก  

 

อันดับ 1: โรงงาน UT-IP (รอยละ 81.62) 

 

อันดับ 2: โครงการ MPPL และ NG (รอยละ 81.45) 

 

อันดับ 3: โรงงาน EBSM (รอยละ 80.92) 

 

หมายเหตุ:  โรงงานที่มีคะแนนรวมตํ่าที่สุดคือ EPS (รอยละ 80.15) แต ยังคงรักษามาตรฐานความพึง
พอใจอยู ในระดับมากที่สุด 

 

 

 

 

 

 

 



 ช 

ตารางแสดงสัดสวนความพึงพอใจ Top 3 และ คะแนนความพึงพอใจ (รอยละ) จําแนกรายโรงงาน 
 

โรงงาน/

โครงการ 

ดานสิ่งแวดลอม 

(Part A) 

ดานกิจการเพื่อสังคม 

(Part B) 

ดานพนักงาน 

(Part C) 

รวมทุกดาน 

(ถวงนํ้าหนกั) 

Top 3 
คะแนน 
(รอยละ) 

Top 3 
คะแนน 

(รอยละ) 
Top 3 

คะแนน 

(รอยละ) 
Top 3 

คะแนน 

(รอยละ) 
1. ETP 98.45 79.66 96.61 80.73 99.38 87.66 97.85 80.43 

2. PWP 98.41 79.66 96.63 80.65 98.91 87.51 97.81 80.40 

3. CHP 98.44 79.74 96.74 80.73 99.39 87.61 97.89 80.48 

4. PP 98.41 79.66 96.63 80.65 98.91 87.51 97.81 80.40 

5. REFY 98.42 79.74 96.68 80.60 99.29 87.26 97.85 80.42 

6. LBOP 98.34 79.85 96.93 81.07 99.37 87.80 97.90 80.67 

7. ACB 98.44 79.74 96.70 80.77 99.38 87.58 97.88 80.49 

8. PRP 98.40 79.69 96.61 80.81 99.38 87.55 97.82 80.48 

9. DCC 98.35 79.59 96.65 80.76 99.36 87.53 97.81 80.40 

10. COND 98.31 79.48 96.60 80.57 99.25 87.07 97.76 80.24 

11. CD1 98.47 79.64 96.69 80.79 99.39 87.50 97.89 80.44 

12. BTX 98.34 79.68 96.64 80.81 99.35 87.58 97.80 80.47 

13. PS 98.28 79.90 96.94 80.99 99.35 87.58 97.86 80.67 

14. EBSM 98.34 80.01 97.09 81.45 99.37 88.12 97.95 80.92 

15. ABS 98.49 79.73 96.71 80.93 99.39 87.83 97.91 80.56 

16. CCM 98.40 79.68 96.62 80.78 99.40 87.61 97.83 80.46 
17. EPS 98.19 79.51 96.44 80.29 99.20 86.84 97.63 80.15 
18. HDPE 98.53 79.97 96.98 81.16 99.40 87.78 98.03 80.78 

19. UT-IP 98.49 80.43 98.07 82.69 99.34 88.32 98.39 81.62 

20. UHV 98.06 80.24 97.12 81.58 99.28 87.67 97.79 81.08 

21. PPC 98.06 80.24 97.12 81.58 99.28 87.67 97.79 81.08 

22. MPPL 98.44 80.59 96.90 82.00 99.22 87.87 97.94 81.45 

23. NG 98.44 80.59 96.90 82.00 99.22 87.87 97.94 81.45 

 ซ 

เมื่อพิจารณาเจาะลึกในแตละดาน พบวามีความโดดเดนและความทาทายที่แตกตางกัน ดังนี้ 
 

 จุดแข็งหลัก (Core Competency): ดานพนักงาน (Part C) เปนมิติที่ไดรับคะแนนสูงสุดในทุก
โรงงาน (รอยละ 87-88) สะทอนถึงความแข็งแกรงของทุนมนุษย (Human Capital) และทัศนคติเชิงบวกของ
พนักงานตอการใหบริการและอยูรวมกับชุมชน โดยมี UT-IP เปนผูนําในมิตินี้ 

 

 จุดที่ควรพัฒนาเรงดวน (Pain Point): ดานสิ่งแวดลอม (Part A) เปนดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด
และมีความผันผวนสูง โดยพบหลายโรงงานมีผลการประเมินตํ่ากวารอยละ 80.00 (อยูในระดับ "มาก") 
เชน COND, EPS, DCC, PWP และ PP โดยเฉพาะ COND ที่มีคะแนนตํ่าที่สุดในมิตินี้ (รอยละ 79.48) 

 
 ดานกิจการเพื่อสังคม (Part B): อยูในเกณฑดีเยี ่ยม ทุกโรงงานมีคะแนนเกินรอยละ 80.00 

(ระดับมากที่สุด) นําโดย UT-IP (รอยละ 82.69) 

 

 
 

 

 

 



 ฌ 

อภิปรายผลและขอเสนอแนะเชิงกลยุทธ 
 

1. การจัดการสิ่งแวดลอมเชิงรุก ควรใหความสําคัญกับการยกระดับมาตรการจัดการดานสิ่งแวดลอมใน
กลุมโรงงานที่มีคะแนนตํ่ากวาเกณฑรอยละ 80 (Gap Analysis) เพื่อปดชองวางความเสี่ยงดานผลกระทบ
(เชน กลิ่น เสียง ฝุน) และยกระดับไปสูมาตรฐาน "มากที่สุด"  ในทุกมิติ 

 

2. การใชตนแบบที่เปนเลิศ (Benchmarking) ควรใชโครงการ UT-IP เปนโรงงานตนแบบ (Best 

Practice) ในการถายทอดองคความรูและกระบวนการจัดการ (Knowledge Sharing) ใหแกโรงงานที่มี
คะแนนรั้งทาย เพื่อสรางความเปนเลิศทั่วทั้งองคกร 

 

3. การรักษาฐานคะแนนความผูกพัน แมคะแนนดานพนักงานจะสูงมาก แตควรมีแผนการรักษา
มาตรฐานและสงเสริมบทบาทพนักงานในฐานะทูตวัฒนธรรมเพื่อสรางความเชื่อมั่นใหกับชุมชนอยางยั่งยืน 

 

โดยสรุป แมมาตรฐานในภาพรวมจะอยูในระดับสูงและมีความเหลื่อมลํ้าระหวางหนวยงานนอยมาก
(เพียงรอยละ 1.47) แตการมุงเนนกลยุทธการบริหารจัดการสิ่งแวดลอมเฉพาะเจาะจงรายโรงงาน จะเปน
กุญแจสําคัญในการสราง "ใบอนุญาตทางสังคมเพื่อการดําเนินธุรกิจ"  (Social License to Operate) ที่
แข็งแกรงในระยะยาว 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ญ 

ความพึงพอใจของชุมชนที่มีตอโรงงาน ETP 

 

จากการสํารวจกลุมตัวอยางจํานวน 596 คน เพื่อศึกษาความพึงพอใจของชุมชนที่มีตอการดําเนินงาน
ของโรงงาน ETP พบวาชุมชนมีความพึงพอใจโดยรวมตอโรงงาน ETP อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรอย
ละ 80.43 ตัวเลขดังกลาวสะทอนใหเห็นวาการดําเนินงานในภาพรวมของโรงงาน ETP ไดรับการยอมรับจาก
ชุมชนในเกณฑที่ดีเยี่ยม ซึ่งถือเปนตนทุนทางสังคมที่สําคัญขององคกร 
 

องคประกอบความพึงพอใจ Top 3 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม (60%) 98.45 79.66 มาก 
การดําเนินงานดานกิจการเพื่อสังคม (35%) 96.61 80.73 มากที่สุด 

การทํางานของพนักงาน (5%) 99.38 87.66 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงนํ้าหนัก) 97.85 80.43 มากที่สุด 
ที่มา:  จากการสํารวจ (  = 596) 

 

ความพึงพอใจของชุมชนที่มีตอโรงงาน PWP 

 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยางจํานวน 597 คน เพื่อศึกษาความพึงพอใจของชุมชนที่มีตอ
โรงงาน PWP พบวา ระดับความพึงพอใจโดยรวมของชุมชนที่มีตอโรงงาน PWP อยูในระดับมากที่สุด โดยมี
คาเฉลี่ยรอยละ 80.40 ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความสัมฤทธิ์ผลในการดําเนินงานภาพรวมของโรงงานที่ไดรับการ
ยอมรับจากชุมชนในเกณฑที่ดีเยี่ยม 

 

องคประกอบความพึงพอใจ Top 3 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม (60%) 98.41 79.66 มาก 
การดําเนินงานดานกิจการเพื่อสังคม (35%) 96.63 80.65 มากที่สุด 
การทํางานของพนักงาน (5%) 98.91 87.51 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงนํ้าหนัก) 97.81 80.40 มากที่สุด 
ที่มา:  จากการสํารวจ (  = 597) 



 ฎ 

ความพึงพอใจของชุมชนที่มีตอโรงงาน CHP 

 

จากการสํารวจกลุมตัวอยางจํานวน 624 คน เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มีตอการดําเนินงานของ
โรงงาน CHP พบวา ชุมชนมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานของโรงงาน CHP อยูในระดับมากที่สุด โดยมี
คะแนนความพึงพอใจโดยรวมคิดเปนรอยละ 80.48 ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงศักยภาพของโรงงานในการบริหาร
จัดการความสัมพันธและการอยูรวมกับชุมชนในเกณฑที่ดีเยี่ยม 

 

องคประกอบความพึงพอใจ Top 3 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม (60%) 98.44 79.74 มาก 
การดําเนินงานดานกิจการเพื่อสังคม (35%) 96.74 80.73 มากที่สุด 
การทํางานของพนักงาน (5%) 99.39 87.61 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงนํ้าหนัก) 97.89 80.48 มากที่สุด 
ที่มา: จากการสํารวจ (  = 624) 

 

ความพึงพอใจของชุมชนที่มีตอโรงงาน PP 

 

จากการสํารวจกลุมตัวอยางจํานวน 597 คน ในพื้นที่รอบโรงงาน PP เพื่อศึกษาความพึงพอใจในดาน
ตาง ๆ ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจโดยรวมของชุมชนที่มีตอโรงงาน PP อยูที่รอยละ 80.40 ซึ่งเมื่อ
พิจารณาตามเกณฑการแปลผลจัดอยูในระดับมากที่สุด สะทอนใหเห็นถึงภาพลักษณและการยอมรับที่ดีใน
ภาพรวมจากชุมชน 

 

องคประกอบความพึงพอใจ Top 3 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม (60%) 98.41 79.66 มาก 
การดําเนินงานดานกิจการเพื่อสังคม (35%) 96.63 80.65 มากที่สุด 
การทํางานของพนักงาน (5%) 98.91 87.51 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงนํ้าหนัก) 97.81 80.40 มากที่สุด 
ที่มา: จากการสํารวจ (  = 597) 

 ฏ 

ความพึงพอใจของชุมชนที่มีตอโรงงาน REFY 

 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 634 คน พบวาภาพรวมความพึงพอใจของชุมชน
ที่มีตอโรงงาน REFY มีคะแนนเฉลี่ยรอยละ 80.42 ซึ่งจัดอยูในระดับมากที่สุด  

 

องคประกอบความพึงพอใจ Top 3 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม (60%) 98.42 79.74 มาก 
การดําเนินงานดานกิจการเพื่อสังคม (35%) 96.68 80.60 มากที่สุด 
การทํางานของพนักงาน (5%) 99.29 87.26 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงนํ้าหนัก) 97.85 80.42 มากที่สุด 
ที่มา: จากการสํารวจ (  = 634) 

 

ความพึงพอใจของชุมชนที่มีตอโรงงาน LBOP 

 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 631 คน เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มีตอโรงงาน 
LBOP พบวา ในภาพรวมชุมชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรอยละ 80.67 ซึ่งสะทอนให
เห็นถึงผลการดําเนินงานในภาพรวมที่ไดรับการยอมรับจากชุมชนในเกณฑดีเยี่ยม 

 

องคประกอบความพึงพอใจ Top 3 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม (60%) 98.34 79.85 มาก 
การดําเนินงานดานกิจการเพื่อสังคม (35%) 96.93 81.07 มากที่สุด 

การทํางานของพนักงาน (5%) 99.37 87.80 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงนํ้าหนัก) 97.90 80.67 มากที่สุด 
ที่มา: จากการสํารวจ (  = 631) 

 

 

 



 ฐ 

ความพึงพอใจของชุมชนที่มีตอโรงงาน ACB 

 

 จากการสํารวจกลุมตัวอยางจํานวน 609 คน ในพื้นที่รอบเขตประกอบการอุตสาหกรรมไออารพีซี 
เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มีต อโรงงาน ACB พบว าภาพรวมความพึงพอใจของชุมชนอยู ในระดับมากที่สุด โดยมี
ค ารอยละเฉลี่ยอยู ที่ 80.49 ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความสัมพันธอันดีและการยอมรับในการดําเนินงานของ
โรงงานจากมุมมองของชุมชนในระดับที่สูง 
 

องคประกอบความพึงพอใจ Top 3 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม (60%) 98.44 79.74 มาก 
การดําเนินงานดานกิจการเพื่อสังคม (35%) 96.70 80.77 มากที่สุด 
การทํางานของพนักงาน (5%) 99.38 87.58 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงนํ้าหนัก) 97.88 80.49 มากที่สุด 
ที่มา:  จากการสํารวจ (  = 609) 

 

ความพึงพอใจของชุมชนที่มีตอโรงงาน PRP 

 

จากการสํารวจกลุ มตัวอย างจํานวน 609 คน เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มีต อโรงงาน PRP ในดานต างๆ
ผลการวิเคราะหขอมูลพบว าประชาชนในชุมชนมีความพึงพอใจต อการดําเนินงานในภาพรวมของโรงงาน PRP 

อยู ในระดับมากที่สุด โดยมีค ารอยละเฉลี่ยเท ากับ 80.48 ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงศักยภาพขององคกรในการ
บริหารจัดการความสัมพันธและสรางความยอมรับจากชุมชนไดเปนอย างดี 

 

องคประกอบความพึงพอใจ Top 3 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม (60%) 98.40 79.69 มาก 

การดําเนินงานดานกิจการเพื่อสังคม (35%) 96.61 80.81 มากที่สุด 
การทํางานของพนักงาน (5%) 99.38 87.55 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงนํ้าหนัก) 97.82 80.48 มากที่สุด 
ที่มา:  จากการสํารวจ (  = 609) 

 ฑ 

ความพึงพอใจของชุมชนที่มีตอโรงงาน DCC 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนที่มีต อการดําเนินงานของโรงงาน DCC จากกลุ มตัวอย าง
จํานวน 621 คน พบว าในภาพรวมมีคะแนนความพึงพอใจอยู ที่รอยละ 80.40 ซึ่งจัดอยู ในระดับมากที่สุด 

 

องคประกอบความพึงพอใจ Top 3 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม (60%) 98.35 79.59 มาก 
การดําเนินงานดานกิจการเพื่อสังคม (35%) 96.65 80.76 มากที่สุด 
การทํางานของพนักงาน (5%) 99.36 87.53 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงนํ้าหนัก) 97.81 80.40 มากที่สุด 
ที่มา:  จากการสํารวจ (  = 621) 

 

ความพึงพอใจของชุมชนที่มีตอโรงงาน COND 

 

จากการสํารวจกลุ มตัวอย างจํานวน 624 คน เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มีต อโรงงาน COND ผูวิจัย
พบว า ชุมชนมีความพึงพอใจโดยรวมต อการดําเนินงานของโรงงาน COND อยู ในระดับมากที่สุด (รอยละ
80.24) ซึ่งแสดงใหเห็นถึงศักยภาพในการบริหารจัดการภาพรวมที่เปนที่ยอมรับของชุมชน 

 

องคประกอบความพึงพอใจ Top 3 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม (60%) 98.31 79.48 มาก 
การดําเนินงานดานกิจการเพื่อสังคม (35%) 96.60 80.57 มากที่สุด 
การทํางานของพนักงาน (5%) 99.25 87.07 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงนํ้าหนัก) 97.76 80.24 มากที่สุด 
ที่มา:  จากการสํารวจ (  = 624) 

 

 

 



 ฒ 

ความพึงพอใจของชุมชนที่มีตอโรงงาน CD1 

 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 603 ราย พบวาภาพรวมความพึงพอใจของชุมชน
ที่มีตอการดําเนินงานของโรงงาน CD1 อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรอยละ 80.44 ซึ่งสะทอนใหเห็นถึง
สัมพันธภาพอันดีและความเชื่อมั่นที่ชุมชนมีตอโรงงานในระดับสูง 
 

องคประกอบความพึงพอใจ Top 3 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม (60%) 98.47 79.64 มาก 

การดําเนินงานดานกิจการเพื่อสังคม (35%) 96.69 80.79 มากที่สุด 

การทํางานของพนักงาน (5%) 99.39 87.50 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงนํ้าหนัก) 97.89 80.44 มากที่สุด 
ที่มา: จากการสํารวจ (  = 603) 

 

ความพึงพอใจของชุมชนที่มีตอโรงงาน BTX 

 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 604 คน เพื่อศึกษาความพึงพอใจของชุมชนที่มี
ตอการดําเนินงานของโรงงาน BTX พบวาในภาพรวมชุมชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย
รอยละ 80.47 

 

องคประกอบความพึงพอใจ Top 3 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม (60%) 98.34 79.68 มาก 

การดําเนินงานดานกิจการเพื่อสังคม (35%) 96.64 80.81 มากที่สุด 

การทํางานของพนักงาน (5%) 99.35 87.58 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงนํ้าหนัก) 97.80 80.47 มากที่สุด 
ที่มา: จากการสํารวจ (  = 604) 

 

 

 ณ 

ความพึงพอใจของชุมชนที่มีตอโรงงาน PS 

 

จากการสํารวจกลุมตัวอยางจํานวน 610 คน (  = 610) เพื่อประเมินการดําเนินงานของโรงงาน PS 

ผลการวิเคราะหในภาพรวมพบวาชุมชนมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานของโรงงาน PS ในระดับมากที่สุด 

โดยมีคาเฉลี่ยรอยละ 80.67 ซึ่งสะทอนใหเห็นวาการบริหารจัดการโดยรวมของโรงงานอยูในเกณฑที่ไดรับการ
ยอมรับจากชุมชนในระดับสูง 
 

องคประกอบความพึงพอใจ Top 3 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม (60%) 98.28 79.90 มาก 

การดําเนินงานดานกิจการเพื่อสังคม (35%) 96.94 80.99 มากที่สุด 
การทํางานของพนักงาน (5%) 99.35 87.61 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงนํ้าหนัก) 97.86 80.67 มากที่สุด 
ที่มา: จากการสํารวจ (  = 610) 

 

ความพึงพอใจของชุมชนที่มีตอโรงงาน EBSM 

 

จากการสํารวจกลุมตัวอยางจํานวน 616 คน (  = 616) เพื่อประเมินความพึงพอใจของชุมชนที่มีตอ
การดําเนินงานของโรงงาน EBSM พบวาในภาพรวมชุมชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคะแนน
เฉลี่ยรอยละ 80.92 ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการโรงงานที่เปนที่ยอมรับของชุมชน
โดยรอบ 

 

องคประกอบความพึงพอใจ Top 3 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม (60%) 98.34 80.01 มากที่สุด 

การดําเนินงานดานกิจการเพื่อสังคม (35%) 97.09 81.45 มากที่สุด 

การทํางานของพนักงาน (5%) 99.37 88.12 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงนํ้าหนัก) 97.95 80.92 มากที่สุด 
ที่มา: จากการสํารวจ (  = 616) 



 ด 

ความพึงพอใจของชุมชนที่มีตอโรงงาน ABS 

 

จากการสํารวจกลุ มตัวอยางจํานวน 595 คน เพื ่อประเมินความพึงพอใจของชุมชนที่มีตอการ
ดําเนินงานของโรงงาน ABS พบวาในภาพรวมชุมชนมีความพึงพอใจตอโรงงาน ABS คิดเปนรอยละ 80.56 ซึ่ง
จัดอยูในระดับมากที่สุด สะทอนใหเห็นวาการดําเนินงานในภาพรวมของโรงงานไดรับการยอมรับจากชุมชนใน
เกณฑที่ดีเยี่ยม 

 

องคประกอบความพึงพอใจ Top 3 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม (60%) 98.49 79.73 มาก 

การดําเนินงานดานกิจการเพื่อสังคม (35%) 96.71 80.93 มากที่สุด 

การทํางานของพนักงาน (5%) 99.39 87.83 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถ วงนํ้าหนัก) 97.91 80.56 มากที่สุด 
ที่มา:  จากการสํารวจ (  = 595) 

 

ความพึงพอใจของชุมชนที่มีต อโรงงาน CCM 

 

จากการสํารวจกลุ มตัวอย างจํานวน 611 ราย เพื่อศึกษาความพึงพอใจต อการดําเนินงานของโรงงาน
CCM พบว าในภาพรวมชุมชนมีความพึงพอใจอยู ในระดับมากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยรอยละ 80.46 

 

องคประกอบความพึงพอใจ Top 3 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม (60%) 98.40 79.68 มาก 

การดําเนินงานดานกิจการเพื่อสังคม (35%) 96.62 80.78 มากที่สุด 

การทํางานของพนักงาน (5%) 99.40 87.61 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถ วงนํ้าหนัก) 97.83 80.46 มากที่สุด 
ที่มา:  จากการสํารวจ (  = 611) 

 

 

 ต 

ความพึงพอใจของชุมชนที่มีต อโรงงาน EPS 

 

จากการสํารวจกลุ มตัวอย างจํานวน 599 คน (  =  599) พบว าภาพรวมความพึงพอใจของชุมชนที่มี
ต อโรงงาน EPS มีค าเฉลี่ยรอยละ 80.15 ซึ่งจัดอยู ในระดับมากที่สุด 

 

องคประกอบความพึงพอใจ Top 3 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม (60%) 98.19 79.51 มาก 

การดําเนินงานดานกิจการเพื่อสังคม (35%) 96.44 80.29 มากที่สุด 

การทํางานของพนักงาน (5%) 99.20 86.84 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถ วงนํ้าหนัก) 97.63 80.15 มากที่สุด 
ที่มา:  จากการสํารวจ (  = 599) 

 

ความพึงพอใจของชุมชนที่มีต อโรงงาน HDPE 

 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุ มตัวอย างจํานวน 626 ราย (  = 626) เพื่อศึกษาความพึงพอใจ
ของชุมชนที่มีต อการดําเนินงานของโรงงาน HDPE ผลการวิเคราะหในภาพรวมพบว าประชาชนมีความพึง
พอใจโดยรวมอยู ในระดับมากที่สุด (รอยละ 80.78) 

 

องคประกอบความพึงพอใจ Top 3 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม (60%) 98.53 79.97 มาก 

การดําเนินงานดานกิจการเพื่อสังคม (35%) 96.98 81.16 มากที่สุด 

การทํางานของพนักงาน (5%) 99.40 87.78 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถ วงนํ้าหนัก) 98.03 80.78 มากที่สุด 
ที่มา:  จากการสํารวจ (  = 626) 

 

 

 



 ถ 

ความพึงพอใจของชุมชนที่มีตอโรงงาน UT-IP 

 

จากการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนที่มีตอการดําเนินงานของโรงงาน UT-IP โดยเก็บรวบรวม
ขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน  =318 คน ผลการวิเคราะหภาพรวมความพึงพอใจของชุมชนที่มีตอโรงงาน 
UT-IP พบวามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรวมอยูที่รอยละ 81.62 ซึ่งจัดอยูในระดับมากที่สุด สะทอนใหเห็นถึงการ
ยอมรับและการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพในมุมมองของชุมชนรอบขาง 
 

องคประกอบความพึงพอใจ Top 3 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม (60%) 98.49 80.43 มากที่สุด 

การดําเนินงานดานกิจการเพื่อสังคม (35%) 98.07 82.69 มากที่สุด 
การทํางานของพนักงาน (5%) 99.34 88.32 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงนํ้าหนัก) 98.39 81.62 มากที่สุด 
ที่มา: จากการสํารวจ (  = 318) 

 

ความพึงพอใจของชุมชนที่มีตอโรงงาน UHV 

 

จากการสํารวจความคิดเห็นของชุมชนที่มีตอการดําเนินงานของโรงงาน UHV โดยเก็บรวบรวมขอมูล
จากกลุมตัวอยางจํานวน 935 คน ผลการศึกษาพบวาในภาพรวมชุมชนมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานใน
ภาพรวมของโรงงาน UHV อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรอยละ 81.08 สะทอนใหเห็นวาการบริหาร
จัดการโรงงานในมิติตาง ๆ เปนที่ยอมรับของชุมชนในเกณฑที่ดีเยี่ยม 

 

องคประกอบความพึงพอใจ Top 3 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม (60%) 98.06 80.24 มากที่สุด 

การดําเนินงานดานกิจการเพื่อสังคม (35%) 97.12 81.58 มากที่สุด 

การทํางานของพนักงาน (5%) 99.28 87.67 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงนํ้าหนัก) 97.79 81.08 มากที่สุด 
ที่มา: จากการสํารวจ (  = 935) 

 ท 

ความพึงพอใจของชุมชนที่มีตอโรงงาน PPC 

 

จากการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียตอโรงงาน  PPC จํานวน  = 935 

ตัวอยาง พบวาคะแนนความพึงพอใจโดยรวมอยูที่ 81.08% จึงสามารถสรุปไดวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึง
พอใจในภาพรวมตอการดําเนินงานของโรงงาน PPC อยูในระดับมากที่สุด 

 

องคประกอบความพึงพอใจ Top 3 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม (60%) 98.06 80.24 มากที่สุด 

การดําเนินงานดานกิจการเพื่อสังคม (35%) 97.12 81.58 มากที่สุด 

การทํางานของพนักงาน (5%) 99.28 87.67 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงนํ้าหนัก) 97.79 81.08 มากที่สุด 
ที่มา: จากการสํารวจ (  = 935) 

 

ความพึงพอใจของชุมชนที่มีตอโครงการ MPPL 

 

จากการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนที่มีตอการดําเนินงานโครงการ MPPL โดยเก็บรวบรวมขอมูล
จากกลุมตัวอยางจํานวน 412 คน (  = 412) ผลการวิเคราะหภาพรวมพบวาประชาชนมีความพึงพอใจโดย
รวมอยูในระดับมากที่สุด (รอยละ 81.45) 

 

องคประกอบความพึงพอใจ Top 3 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม (60%) 98.44 80.59 มากที่สุด 

การดําเนินงานดานกิจการเพื่อสังคม (35%) 96.90 82.00 มากที่สุด 

การทํางานของพนักงาน (5%) 99.22 87.87 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงนํ้าหนัก) 97.94 81.45 มากที่สุด 
ที่มา: จากการสํารวจ (  = 412) 

 

 



 ธ 

ความพึงพอใจของชุมชนที่มีตอโครงการ NG 

 

จากผลการวิเคราะหในตารางที่ 4-97 พบวาระดับความพึงพอใจโดยรวมของผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน 412 ราย มีคาเฉลี่ยเทากับ 81.45% จึงสรุปไดวา ระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 

 

องคประกอบความพึงพอใจ Top 3 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม (60%) 98.44 80.59 มากที่สุด 

การดําเนินงานดานกิจการเพื่อสังคม (35%) 96.90 82.00 มากที่สุด 

การทํางานของพนักงาน (5%) 99.22 87.87 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถ วงนํ้าหนัก) 97.94 81.45 มากที่สุด 
ที่มา:  จากการสํารวจ (  = 412) 

 

ขอเสนอแนะเชิงกลยุทธ (Strategic Recommendations) 

 

จากผลการประเมินความพึงพอใจประจําป  พ.ศ.  2568 แมภาพรวมจะอยูในระดับ "มากที่สุด  (รอย
ละ 80.92) ซึ่งแสดงถึงการไดรับฉันทามติทางสังคม (Social License to Operate: SLO) ในระดับสูง แต
คณะผูศึกษาพบประเด็นเปราะบางเชิงกลยุทธที่ตองเรงดําเนินการเพื่อสรางความยั่งยืนและความไววางใจ
(Trust) ในระยะยาว ดังนี้ 

 

1. การยกระดับการบริหารจัดการสิ่งแวดลอมเชิงรุก (Proactive EHS Management) 

 

มติดานสิ่งแวดลอมเปนมิติที่ชุมชนใหความสําคัญสูงสุดแตมีคะแนนตํ่าที่สุด จึงควรปรับเปลี่ยนกลยุทธ
จากการมุงเนนความปลอดภัยภายใน (Safety) ไปสูการสรางความเชื่อมั่นภายนอก (Community Trust) 

ดังนี้ 
 

 การสรางความโปร งใส (Transparency) พัฒนาระบบการรายงานผลการตรวจวัดคุณภาพ
สิ่งแวดลอม (อากาศ, นํ้า, เสียง)  แบบ Real-time หรือสมํ่าเสมอในรูปแบบที่เขาใจงาย เพื่อลดความตื่น
ตระหนก (Outrage) จากปญหาที่รับรูไดทางกายภาพ เชน กลิ่นรบกวน 

 น 

 การสรางความร วมมือเชิงประจักษ (Procedural Fairness) เปดพื้นที่ใหตัวแทนชุมชนมีสวน
รวมในกระบวนการตรวจสอบ (Monitoring) และแกไขปญหามากกวาการสนับสนุนเพียงปจจัยเงินทุน เพื่อ
สรางความรูสึกเปนธรรมในกระบวนการ 

 

 การจัดการขอรองเรียนที่ฉับไว (Responsiveness) พัฒนากลไกการตอบสนองตอขอรองเรียน
ใหรวดเร็วและเปดโอกาสใหชุมชนรวมประเมินผลการแกไข 

 

2. การขยายขอบเขตกิจกรรมเพื่อสังคมสู การสรางคุณค าร วม (From CSR to CSV) 

 

มุงเนนการปดชองวางความครอบคลุม (Inclusivity Gap) เพื่อใหกิจกรรมเพื่อสังคมเขาถึงกลุมราก
หญาอยางแทจริง 

 

 กลยุทธความทั่วถึง (Inclusivity Strategy) ออกแบบกิจกรรมใหสอดคลองกับบริบทที่แตกตาง
ระหวางชุมชนเมืองและชุมชนเกษตรกรรม โดยกระจายการเขาถึงขอมูลขาวสารไปยังประชาชนทั่วไป ไมจํากัด
อยูเพียงกลุมผูนําชุมชน 

 

 การสรางคุณค าร วม (Creating Shared Value: CSV): มุงเนนโครงการที่สรางผลประโยชนเชิง
เศรษฐกิจที่จับตองได โดยเฉพาะการสงเสริมอาชีพและการจางงานคนในทองถิ่น ซึ่งเปนความตองการหลักใน
พื้นที่ EEC 

 

 การประเมินความตองการเชิงลึก (Needs Assessment): กอนเริ่มโครงการใหมควรดําเนินการ
สํารวจความตองการที่แทจริงเพื่อใหโครงการ  แกปญหาไดตรงจุด  และลดความเปราะบางของความพึงพอใจ 

 

3. การพัฒนาศักยภาพบุคลากรและการสื่อสารแบบเห็นอกเห็นใจ (Staff Competency & Empathy) 

 

แมบุคลากรจะเปนจุดแข็ง (Core Strength) ขององคกร แตตองเรงอุดชองวางระหวาง  ภาพลักษณ 
และ  ทักษะการปฏิบัติงานจริง  



 บ 

 การเพิ่มทักษะการจัดการภาวะวิกฤต (Soft Skills Training) เรงพัฒนาความสามารถในการ
แกปญหาเฉพาะหนา และทักษะการตัดสินใจ (Contingency Management) ใหแกเจาหนาที่ชุมชนสัมพันธ 
เพื่อใหสามารถแกไขสถานการณหนางานไดทันที 

 

 การเปลี่ยนผานสูการสื่อสารสองทาง (Two-way Communication) ปรับรูปแบบจากการให
ขอมูลฝายเดียว (One-way) ไปสูการเปน "ผูฟงที่ดี" (Active Listening) และสื่อสารดวยความเห็นอกเห็นใจ 
(Empathy) เพื่อสรางความรูสึกมีสวนรวมที่แทจริง 
 

การขับเคลื่อนตามขอเสนอแนะเชิงกลยุทธดังกลาว ไมเพียงแตจะชวยรักษามาตรฐานความพึงพอใจ
ใหอยูในระดับสูง แตยังเปนการยกระดับการดําเนินงานตามหลักการ Triple Bottom Line (เศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดลอม) อยางสมดุล ซึ่งจะสงผลใหฉันทามติทางสังคม (SLO) ของเขตประกอบการอุตสาหกรรมไอ
อารพีซีเปนสินทรัพยเชิงนามธรรมที่เขมแข็งและยั่งยืนสืบไป 
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สรุปผลการดำเนินงานตามแผนงานชุมชนสัมพันธ์ 

 

 

 
 

 

 

 



โครงการ จติอาสา

วนัทีÉ  21 เมษายน 2568 
     สาํรวจพื ÊนทีÉทาํกิจกรรมจิตอาสาพฒันา ร.ร.บา้นตระเกราทอง ต.บา้นแลง   โดยฝ่าย EMMR

วนัทีÉ  22 เมษายน 2568 

     1.สาํรวจพื ÊนทีÉทาํกิจกรรมจิตอาสาพฒันา ร.ร.บา้นหนองจอก ต.เชิงเนิน   โดยฝ่าย INTL
2. สาํรวจพื ÊนทีÉทาํกิจกรรมจิตอาสาพฒันา ร.ร.บา้นเนินเสาธง ต.ตะพง    โดยฝ่าย ENIR

วนัทีÉ  23 เมษายน 2568 

1.สาํรวจพื ÊนทีÉทาํกิจกรรมจิตอาสาพฒันา  ร.ร.วดัปลวกเกต ุ       ต.เชิงเนิน  โดยฝ่าย EMMP       2. สาํรวจพื ÊนทีÉทาํกิจกรรมจิตอาสาพฒันา ร.ร.บา้นตระเกราทอง ต.บา้นแลง โดยฝ่าย EMMC

วนัทีÉ  24 เมษายน 2568 
1.สาํรวจพื ÊนทีÉทาํกิจกรรมจิตอาสาพฒันา  ร.ร.บา้นชะวึก ต.นาตาขวญั  โดยฝ่าย EMIR, PRTE, OPTE, ORTE, PRCM

วนัทีÉ  8 พฤษภาคม 2568 

 จิตอาสาปรบัปรุงพฒันาโรงเรียนบา้นหนองจอกเพืÉอเตรียมความพรอ้มก่อนเปิดเทอม โดยพนกังานจิตอาสาฝ่าย INTL ,โรงงาน ACB และคณะครู รว่มกิจกรรมประมาณ 86 คน

วนัทีÉ  9 พฤษภาคม 2568 
 จิตอาสาปรบัปรุงพฒันาโรงเรียนบา้นเนินเสาธงเพืÉอเตรียมความพรอ้มก่อนเปิดเทอม โดยพนกังานจิตอาสาฝ่าย EMIR และคณะครู รว่มกิจกรรมประมาณ 73 คน

วนัทีÉ  13 พฤษภาคม 2568 

 1.จิตอาสาปรบัปรุงพฒันาโรงเรียนบา้นตะเกราทองเพืÉอเตรียมความพรอ้มก่อนเปิดเทอม โดยพนกังานจิตอาสาฝ่าย EMMP / EPS / อบต.บา้นแลง และคณะครู รว่มกิจกรรมประมาณ 140 คน

2.จิตอาสาปรบัปรุงพฒันาโรงเรียนวดัปลวกเกตเุพืÉอเตรียมความพรอ้มก่อนเปิดเทอม โดยพนกังานจิตอาสาฝ่าย EMMP / EBSM / Waste 3 / หน่วยงานดบัเพลิง และคณะครู รว่มกิจกรรมประมาณ 60 คน
วนัทีÉ  15 พฤษภาคม 2568 

 จิตอาสาปรบัปรุงพฒันาโรงเรียนบา้นตะเกราทองเพืÉอเตรียมความพรอ้มก่อนเปิดเทอม โดยพนกังานจิตอาสาฝ่าย EMMC / HD / ADU2 / UT-BK และคณะครู รว่มกิจกรรมประมาณ 100 คน

1

โครงการกองทุนสุขภาพชุมชนรอบเขตประกอบการฯ

โครงการกองทุนสุขภาพรายพืÊนทีÉรอบเขตประกอบการอุตสาหกรรมเชิงนิเวศไออารพ์ซี ีรัศมี 5 กิโลเมตร ปี 2568 จาํนวน 33 โครงการ  

 จาํนวนโครงการ แยกตามพืÊนทีÉ
5ตาํบลนาตาขวญั
9ตาํบลบา้นแลง
2ตาํบลตะพง
9ตาํบลเชิงเนิน
4เทศบาลนครระยอง
1ม.3 ตาํบลทบัมา
1ม.2 ตาํบลนํÊ าคอก
2ตาํบลตาขนั

33รวม

จํานวนแยกตามประเภทกจิกรรมโครงการทีÉดาํเนินการ

261. สนบัสนุนงานดา้นสาธารณสุข (ครุภณัฑแ์ละวสัดุอุปกรณ์การแพทย,์วคัซีน,การป้องกนัโรค)
52.สนบัสนุนงานดา้นการก่อสร้าง,ต่อเติมอาคาร,เครืÉองเล่นเด็ก
23.โครงการทีÉเป็นกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพการออกกาํลงักาย  
33รวมทัÊงสิÊน



โครงการหน่วยแพทยเ์คลืŕอนทีŕ

วตัถุประสงค์
    สร้างความสมัพนัธ์ทีÉดีระหว่างบริษทัฯกบัชุมชน
    เสริมสร้างคุณภาพชีวิต ประชาชนรอบเขตประกอบการตามเงืÉอนไข EIA
       

ปัญหาทีÉพบ
     ชาวบา้นมารอเจาะเลือดก่อนเวลา  ตอ้งแจง้ย ํÊาวา่เริÉมประมาณแปดโมง รอ
ทีมงานสิริกิติÍ เตรียมความพร้อม บางครัÊ งเปิดก่อนเวลา พิจารณาจากหนา้งาน

กจิกรรม  จาํนวน 12 ครัÊ ง  
     ออกหน่วยแพทยเ์คลืÉอนทีÉร่วมกบัร.พ.สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติติÍ    จาํนวนทัÊงสิÊน 11 ครัÊ ง 
ณ พืÊนทีÉรอบขอบเขตประการไออาร์พีซี  มีชาวบา้นมาใชบ้ริการ  1,115 คน พบแพทย ์ 442  
คน  เจาะนํÊาตาล  272  คน  ตรวจสุขภาพช่องปาก  81  คน  ตดัแว่นสายตา  871  คน   ตดัผม  
378  คน   เปลีÉยนถ่ายนํÊามนัเครืÉอง  308  คนั  IRPC CARD  99  คน  (ขอ้มูล ณ เดือนพ.ย.)

1

1.  Detail : จดักจิกรรมใหก้บัชมุชนรอบเขตประกอบการฯ เขา้เยีÉยมชม ศนูยฝ์ึกดบัเพลงิ, 
โรงไฟฟ้า , ทา่เทยีบเรอืนํÊาลกึไออารพ์ซี ีและปิดทา้ยดว้ยการสานเสวนา ถาม-ตอบ ปัญหาคลาย
ขอ้กงัวลใจ ณ ศนูยก์ารเรยีนรูไ้ออารพ์ซี ีเพืÉอเป็นการสรา้งความสมัพนัธก์บัชุมชนและบุคลากร
จากหน่วยงานต่างๆ รอบเขตประกอบการฯ และสรา้งความเชืÉอมั ÉนในการดาํเนินธุรกจิทีÉใสใ่จต่อ
สงัคม ชมุชน และสิÉงแวดลอ้ม

2. Result : เดอืน ส.ค.-ต.ค. จดักจิกรรม 5 รุน่ รวม 194 คน มคีวามเชืÉอมั Éนในระดบั
ด ี(2.42) ความพงึพอใจระดบัด ี(2.41)

รุน่ วนัทีÉ พืÊนทีÉ คนเขา้รว่ม
รุน่ 1 7  ส.ค. 68 เทศบาลนครระยอง 31
รุน่ 2 27 ส.ค. 68 ต.ตะพง 40
รุน่ 3 11 ก.ย. 68 ต.บา้นแลง 42
รุน่ 4 25 ก.ย. 68 ต.นาตาขวญั 42
รุน่ 5 2 ต.ค. 68 ต.เชงิเนิน 39

เปิดบ้านสานสัมพนัธ์ (Open House)
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บันทึกข้อร้องเรียนจากโรงงาน 
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ข้อมูลทิศทางการไหลของน้ำใต้ดิน 
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5.2

1) General Head Boundary 

2) Constant Head Boundary 
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